Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 69-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896

NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 38075 1504

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 01 de julio al 31 de diciembre del afio
! . PLA N1
CONTRATO Q. 54,000.00 ZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicoléeica
SUS SERVICIOS B
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2025 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
; 1. Atencién inicial a mujeres indigenas, | 1. Se atendieron a quince mujeres indigenas de
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a L S . .. s
5 o P i victimas ~ de violaciones de sus nuevo ingreso, que solicitaron la atencién
mujeres indigenas, victimas de violaciones ’ . N .
. . derechos que acudieron a la Unidad psicologica de manera voluntaria y otras
a sus derechos, para determinar el tipo de S .. . . . .
_ . e o Psicolégica de la Oficina Regional de referidas, restablecidas emocionalmente y
dano psicolégico causado y definir el . . . "
L . . Baja Verapaz. orientadas segin la problematica que
diagnostico y tratamiento pertinente.
presentan.
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Conformacién de expediente para
cada caso nuevo, adjuntandole fichas
de la Unidad Psicolégica y fotocopia
de documento de identificacion vy
referencias.

Evaluacién a usuarias para establecer
el diagnodstico, aplicando pruebas
psicologicas psicométricas y
proyectivas.

Cierre de casos.

Se recopilaron todos los documentos necesarios
para la conformacién de expediente de quince
casos nuevos, para el respectivo registro en el
libro de registro de casos de la Oficina Regional
Baja Verapaz, obteniendo el namero de
expediente.

Se obtuvo una valoracién del diagnéstico de las
usuarias e hijos, se pudo definir el diagnodstico y
plan de tratamiento por cada caso.

Se cerraron dieciséis casos que culminaron la
atencion durante el transcurso del mes.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias presenciales  de
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de su entorno
familiar.

victimas

Atencion a hijos e hijas de las usuarias

Se brind6 atencién a tres adolescentes mujeres
y una nifa de nuevo ingreso, restablecidas
emocionalmente.

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Coordinacién con la  Direccién
Municipal la Direccién Municipal de
la Mujer de Purulha, Baja Verapaz,
para el seguimiento de casos.

Seguimiento de atencién a cinco casos de
seguimiento en la Oficina de la Ninez y
Adolescencia de Purulha Baja Verapaz vy
recepcioén de un caso nuevo.

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

Llenado de fichas de seguimiento de
casos.

Llenado de notas evolutivas.

Descripcion de las acciones realizadas en cada
sesién de las usuarias e hijos, actualizando las
fichas de seguimiento.

Registro de los avances e informacién relevante
obtenidos durante las sesiones.
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3. Carnet de citas.

4. Elaboracién de Genograma.

Se brindo la atencion necesaria a las usuarias e
hijos en las fechas y horas establecidas en
acuerdo mutuo.

Elaboracién de genograma por cada caso en
seguimiento, en el cual se obtuvo de manera
grafica informacién de la relacion afectiva de las
usuarias e hijos con su familia.

e) Registro fisico y electronico de las

atenciones  brindadas 'y  conformar
expedientes mensuales en los formatos
establecidos.

1. Registro de casos nuevos en el Libro
tnico de Registro de la Oficina
Regional de Baja Verapaz y registro
electrénico en los formatos.

2. Registro de casos nuevos en el
registro interno de la Unidad
Psicologica.

Registro de quince casos nuevos en forma fisica
y en los formatos electronicos de reporte
mensual.

Registro electrénico en la base de datos de casos
nuevos y en seguimiento del afio en curso,
evidenciando el cumplimiento de la meta fisica
del mes y afo correspondiente.

Registro fisico de quince casos nuevos,
logrando actualizar el libro.

f)  Contribuir en la elaboracion de reportes o
informes periddicos del avance en el logro
de las metas establecidas de la atencion
brindada a mujeres indigenas.

1. Elaboracion de informes electrénicos.

2. Elaboracion de informe mensual de
actividades y metas ejecutadas.

Se enviaron informes a la Encargada de la
Unidad Psicolégica de la Oficina Central, via
correo  electrénico de:  Sociolingiiistica,
Clasificador tematico, Tipologias y SVET.

De manera electronica se ingresaron datos en
los enlaces de: Runn y Registro de casos Baja
Verapaz.

Se detallaron las fechas de atenciones, nimero
de expedientes, acciones realizadas en cada
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de la Mujer Indigena
sesién y acciones en seguimiento para la
proxima cita, evidenciando en los expedientes
de manera fisica las acciones realizadas.
3. Elaboracion de Plan de trabajo. 3. Se detallaron las actividades, atenciones
programadas con nimero de expediente
indicando el lugar, fecha y nimero de
expedientes que se atenderan durante el mes de
septiembre.
&) _Nw.w :Nwﬂ. informes  y/o nw:m.ﬁmzﬁmm 1. No se me requirio. 1. No se me requirio.
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.
h) Elaborar y entregar informe consolidado | 1. Elaboracién de informe mensual | 1. Se elaboré y entrego fisicamente un informe
mensual de las atenciones brindadas detallando las actividades mensual detallando el desarrollo y resultados
atendidas en la Unidad de Atencién establecidas en los Términos de obtenidos de las actividades realizadas segin
Psicologica. Referencia de la prestacion de los Términos de Referencia; durante el mes de
servicios profesionales de psicologa agosto del afio correspondiente.
requeridos por la oficina central.
i) Elaborar informe final de las atenciones s . . 1. No se me requirié debido que atin no finaliza el
; ) oy 1. No se me requirio, debido que atin no ; "
brindadas y acciones de seguimiento por finaliza el periodo d tratacia periodo de contratacion.
. . . inaliza el periodo de contratacion.

cada expediente al final del periodo de

contratacion.

j)  Apoyar en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de
actividades vwﬂnw_om_nmm (talleres, charlas, 1, Nioge e requisis. 1, Noseme requiis.
entre otras) unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada
Regional.

k) Otras actividades que le soliciten la| 1. Informe deresultado del mesdejulio, | 1. Se describi6 en el formato enviado, el objetivo

Encargada de la Unidad de Atencion

solicitado por la Delegada Regional,

de las atenciones de la unidad psicolégica, meta
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Psicologica de Oficina Central, Delegada
de la Oficina Regional de Baja Verapazy/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer  Indigena, que  consideren
pertinentes.

requerido
Departamental.

por Gobernacién

Asistencia al Encuentro interregional
de experiencias, conocimientos vy
acciones en favor del bienestar
integral del personal de la DEMI.

Asistencia solicitado por la Delegada
Regional al taller impartido por la
estudiante de Practica Profesional
Supervisada en Trabajo Social, sobre
priorizaciéon de Problema.

Asistencia solicitada por la Oficina
Central al taller virtual: Generacién y
Analisis de informacion estadistica.

alcanzada a través de graficas, factores
positivos, areas de mejora, limitaciones, riesgo,
acciones de seguimiento, cronograma de
actividades y anexos.

Se logré un espacio de intercambio de opiniones
para la aclaracion de dudas y sugerencias hacia
los resultados del ROI, para mejorar la
propuesta de la estructura de la institucion.

Fortalecimiento de la sanacion a nivel personal
y grupal a través de técnicas practicas con
pertinencia cultural y reforzamiento de
conocimientos de los principios éticos de la
Institucion, con ejemplos vivenciales.

Presentacién por la estudiante de un listado de
problemas identificado en la Atencién Integral,
de manera conjunta se identificé los problemas
prioritarios a través de arbol de problemas y
elaboracién de panorama organizacional.
Conocimiento de las caracteristicas
demograficas de los pueblos: Maya, Xinca y
Garifuna. En tema de educacién la poblacion las
mujeres mayas 3 de cada 10 personas mayas
han logrado alcanzar algin grado de nivel
medio, respecto a salud, se observé en las
graficas que los hombres cuentan con mas
acceso a la salud y prevalecen los casos de
muerte materna en la poblacion maya en gran
porcentaje.
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Los hombres cuentan con mas oportunidades
de empleo renumerados a comparacion de las
mujeres, se resalté que las mujeres mayas,
garifunas vy tienen
econémica por la tasa baja de participacién en el
mercado laboral.

xincas dependencia

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 29 de agosto del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzélez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegada Regional Baja <m®nm~
“efensnria de la Muier Indinena B

PR
Se A.}/;..lrm

Mo omcid Magualna LaiLanued
Uiractora Ejecut™a

De fensaria J¢ 12 Mujer inGigat

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 69-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896
NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 38075 1504

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 01 de julio al 31 de diciembre del afio
CONTRATO Q. 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicol6eica
SUS SERVICIOS Gl
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Julio 2025 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | 1. Atencion inicial a mujeres indigenas, | 1. Se atendieron a dieciséis mujeres indigenas de
mujeres  indigenas,  victimas  de victimas  de violaciones de sus nuevo ingreso, que solicitaron la atencién
violaciones a sus derechos, para derechos que acudieron a la Unidad psicologica de manera voluntaria y otras
determinar el tipo de dano psicolégico Psicologica de la Oficina Regional de referidas, restablecidas emocionalmente y
causado y definir el diagnéstico y Baja Verapaz. orientadas segin la problematica que
tratamiento pertinente. presentan.
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2.

Conformaciéon de expediente para
cada caso nuevo, adjuntandole fichas
de la Unidad Psicolégica y fotocopia
de documento de identificaciéon vy
referencias.

Evaluacién a usuarias para establecer
el diagnodstico, aplicando pruebas
psicolégicas psicométricas y
proyectivas.

Carnet de citas.

Cierre de casos.

todos los documentos
necesarios para la conformacion de expediente
de dieciséis casos nuevos, para el respectivo
registro en el libro de registro de casos de la
Oficina Regional Baja Verapaz, obteniendo el

Se  recopilaron

namero de expediente.

Se obtuvo una valoracion del diagnéstico de
las usuarias e hijos, se pudo definir el
diagnostico y plan de tratamiento por cada
caso.

Se brind6 la atencién necesaria a las usuarias e
hijos en las fechas y horas establecidas en
acuerdo mutuo.

Se cerraron 9 casos que culminaron la atencion
durante el transcurso del mes.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias presenciales  de
violencia con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de su entorno
familiar.

victimas

Atencion a hijos e hijas de las
usuarias

Se brind6é atencién a un nifo restablecido
emocionalmente.

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

Direccién
Municipal la Direccién Municipal de
la Mujer de Purulha, Baja Verapaz,

Coordinacion  con la

para el seguimiento de casos.

Seguimiento de atencion a 3 casos de
seguimiento en la Oficina de la Nihez y
Adolescencia de Purulha Baja Verapaz y
recepcion de 3 casos nuevos.

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

Llenado de fichas de seguimiento de
casos.

Descripcion de las acciones realizadas en cada
sesion de las usuarias e hijos, actualizando las
fichas de seguimiento.
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e) Registro fisico y electronico de las
atenciones  brindadas y conformar
expedientes mensuales en los formatos
establecidos.

1. Registro de casos nuevos en el Libro
unico de Registro de la Oficina
Regional de Baja Verapaz y registro
electrénico en los formatos.

2. Registro de casos nuevos en el
registro interno de la Unidad
Psicologica.

Registro de dieciséis casos nuevos en forma
fisica y en los formatos electronicos de reporte
mensual.

Registro electrénico en la base de datos de
casos nuevos y en seguimiento del ano en
curso, evidenciando el cumplimiento de la
meta fisica del mes y afo correspondiente.

Registro fisico de dieciséis casos nuevos,
logrando actualizar el libro.

f) Contribuir en la elaboracion de reportes o
informes periédicos del avance en el logro
de las metas establecidas de la atencion
brindada a mujeres indigenas.

1. Elaboracién de informes electrénicos.

2. Elaboracién de informe mensual de
actividades y metas ejecutadas.

3. Elaboraciéon de Plan de trabajo.

Se enviaron informes a la Encargada de la
Unidad Psicolégica via correo electrénico de:
Sociolingiiistica, Clasificador tematico,
Tipologias y SVET.

De manera electrénica se ingresaron datos en
los enlaces de: Runn y Registro de casos Baja
Verapaz.

Se detallaron las fechas de atenciones, nimero
de expedientes, acciones realizadas y acciones
en seguimiento pata la proxima cita,
evidenciando en los expedientes de manera
fisica las acciones realizadas.

Se detallaron las actividades y atenciones
programadas, lugar y fecha y numero de
expedientes que se atenderan durante el mes
de agosto.
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g) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por No se me fue requerido. 1. No se me fue requerido.
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

. . Elaboracion de informe mensual | 1. Se elabor6 y entrego fisicamente un informe

h) Elaborar y entregar informe consolidado ..

. . detallando las actividades mensual detallando el desarrollo y resultados
mensual de las atenciones brindadas . L . - .
. . - establecidas en los Términos de obtenidos de las actividades realizadas durante
atendidas en la Unidad de Atencion . . . B .
L. Referencia de la prestacion de el mes de julio del afo correspondiente.
Psicologica. : s . i
servicios profesionales de psicéloga
requeridos por la oficina central.

i) Elaborar informe final de las atenciones No se me requiri6, debido que aun | 1. No se me requiri6 debido aun no finaliza el
brindadas y acciones de seguimiento por no finaliza el  periodo de periodo de contratacién.
cada expediente al final del periodo de contratacion.
contratacion.

j) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas, L .

P L. 8! ( No se me requirio. 1. No se me requirio.
entre otras) unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada
Regional.

k) Otras actividades que le soliciten la Informe de resultado del mes de | 1. Se describi6 en el formato enviado, el objetivo
Encargada de la Unidad de Atencién junio, solicitado por la Delegada de las atenciones de la unidad psicologica,
Psicolégica de Oficina Central, Delegada Regional, requerido por Gobernacién meta alcanzada, factores positivos, areas de
de la Oficina Regional de Baja Verapaz Departamental. mejora, limitaciones, riesgo, acciones de
y/ o las autoridades de la Defensoria de la seguimiento, cronograma de actividades y
Mujer  Indigena, que  consideren anexos.
pertinentes.

Reuniéon Mensual de Equipo de | 2. Presentacion de la Asistente técnico por la
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Trabajo.

Asistencia al taller: Abordaje de la
Atencion a NNA vy la Elaboracién de
informes psicolégicos de atencion,
solicitado por la encargada de la
Unidad de Atencién Psicolégica de
oficina central.

Asistencia al taller: Trabajo en
equipo, impartido por la Epesista de
la Unidad Psicologica, solicitado por
la Delegada Regional.

Asistencia solicitado por la Delegada
Regional al taller impartido por la
estudiante de Practica Profesional
Supervisada en Trabajo Social.

Apoyo a la Epesista de la Unidad
Psicologica de la Licenciatura de
Psicologia del Centro Universitario
del Norte en el taller: Pensamientos

Delegada Regional, informacién sobre la fecha
de entrega del informe mensual y de metas
ejecutadas y plan mensual; en acuerdo mutuo
se logré establecer fechas para la reunién con
las encargadas de atencion integral y de todo el
equipo.

Aprendizaje sobre las fases de evaluacion
estructura de constancias e
informes psicologicos, resolucion de dudas
sobre casos especificos atendidos por las
profesionales de psicologia rutas de denuncia
de PGN y se logré tener un espacio de
entre las
profesionales, teniendo un orden de las fichas
que conforman los expedientes de manera
estandarizada y nuevas estrategias de llenado
de fichas psicoldgicas.

psicologica,

intercambio  de experiencias

Fortalecimiento en las técnicas basicas para
mejorar la comunicacién y organizacion del
trabajo en equipo.

Identificacion de problemas en el area de
atencion integral que impiden brindar una
atencion cualitativa a las usuarias.

Conciencia y aprendizaje en los nifos que
asisten en atencion en la Unidad Psicolégica
sobre la identificaciéon de
automaticos  que

pensamientos

generan  inestabilidad
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automaticos dirigido a nifios y nifias.

7. Reunién de Atencion integral. 7.

emocional.

Informacion brindada por la Delegada regional
sobre la conmemoracién de la Trata de
personas, y fecha de entrega de informacién
estadistica sobre: Comunidad lingiiistica y
tipologias de las atenciones brindadas durante
los ultimos 4 anos por cada unidad, que sera
de utilidad en la presentacion de Gobierno
abierto.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzélez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

0 %
75777 (] \/l] NN o \ W o
7 T L O 4% \ ) \ D =]
Licda Tudé-Gonzalez Alvarady \ \ %w.(,v(f/vC/(_ 3 B
i ) LY 3 m
Delegada Regional Baja Verapaz " 2 =
Defensoria de la Muier Indigena , Q\& o
b : 08 | 4 geo\®”

\ALL L4
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

,ZOBGn@ firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
/ NIT DEL
No. DE CONTRATO 72-2025-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lopez De CODIGO UNICO DE 3314328111204
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL 0. 30,000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO TS CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Fiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
PERIODO DECLARADO Agosto MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefonica a las mujeres que | Informar y orientar a usuarias victimas Todas ﬂmm.:mgw&mm ingresadas en la hﬂmm de
requieran atencion de los servicios dela | de violencia en el idioma mam y Emergencia 1529 de -DEMI- fueron atendidas en

Defensoria de la Mujer Indigena. espafiol. Que hacen uso de la Linea de idioma ZmB mn:ﬁmbao informacién mwmwnm de
. ;e los servicios gratuitos de la Defensoria de la
Emergencia 1529 -DEMI- e indicar

. : Mujer Indigena, con las unidades integrales de
sobre los servicios gratuitos de -DEMI- casos, horario de atencién, PBX y Extension de
las Unidades Administrativas y Oficinas
Regionales.
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Obteniendo un total de 33 llamadas en el
teléfono movil y de planta, se describe de la
siguiente manera:

» 19 Llamadas en el teléfono de Planta.

» 14 Llamadas en el Teléfono Maévil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas de usuarias en la
plataforma Project DEMI casos nuevos
con los datos requeridos para que las
profesionales de cada Unidad Puedan
darles seguimiento.

Se registr6 104 Llamadas en la plataforma Digital
Project -DEMI- segun por cada tipologia.

» 33 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacion
con los servicios gratuitos de DEMI-

» 06 Llamadas atendidas brindando
informacion a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

» 06 Llamadas recibidas para Orientacion en
diferentes tipologias tales como; Pension

Alimenticia, Divorcio Voluntario,
Paternidad y Filiacién y Violencia contra la
Mujer.

» 12 Llamadas recibidas en donde se
proporcione el nimero de Emergencias de
otras entidades como: Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico y otros.

» 02 Llamadas salientes en donde se le dio el
seguimiento correspondiente.

c1529
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» 03 Llamadas transferidas a las diferentes
Unidades Administrativas de DEMI-

» 03 Llamadas transferidas en las diferentes
Unidades de atencién integral de casos,
Unidad Juridica y Psicolégica.

» 03 Llamadas recibidas por equivocacion.

> 10 Llamadas recibidas por acoso.

» 26 Llamadas por molestar.

<)

Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al &rea del
Centro de llamadas de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Registrar llamadas de wusuarias en
formato Excel para dar seguimiento a
las estadisticas de las llamadas.

02 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
correspondiente.

» Llamadas cortantes en la cual se le dio el
seguimiento, se brind6é informacion de
DEMI- con los servicios gratuitos.

» Llamada saliente para corroboracién de
informacion que solicito.

d)

Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y filiacion,
violencia contra la mujer y apoyo
psicologico,  familiar,  individual,
grupal y de pareja, entre otras.

divorcio,

Proporcionar orientacién a mujeres de
sus derechos que tienen, e indicar sobre
los temas de cada tipologia y atencion
que brinda cada unidad de atencion de
casos.

06 Llamadas atendidas en donde se le brindo
Orientacion e Informacion con las distintas
tipologias.

» 02 Llamada recibida, se proporciono
informacién de los requisitos para iniciar
proceso de Paternidad y filiacion.

» 03 Llamadas atendidas en la cual se brindé
informacién sobre Violencia contra la Mujer.

wewdemigongt Q@ QROO @.\“N@
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» 01 Llamada atendida en la cual se le brindo
una orientacién para el proceso de Divorcio
Voluntario.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en Atencion Juridica,
Social y Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

03 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos. Unidad Juridica, Unidad
Social y Psicologia.

» 02 Llamadas transferidas en la Unidad
Juridica por el seguimiento de caso por:
Pension Alimenticia.

» 01 Llamada transferida en la Unidad Social
para Orientacion de Divorcio Voluntario.

» 03 Llamada transferida a la Unidad
Administrativa de Recursos Humanos por
seguimiento de Documentacion.

f) Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y nameros
telefonicos).

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen uso
de la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-

» 01 Llamadas se brindé informacién con el

» 03 Llamada recibida se brindé informacién

06 Llamadas atendidas se brind6 informacion
con la Direcciéon y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Oficinas Regionales.

horario y dias de atencion de la Oficina
Central de DEMI-

con la direccién de la Oficina Regional de
Quetzaltenango.

www.demi

c1529
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» 01 Llamada recibida se brindé

» 01 Llamada recibida se brindé

informacion
con la direccién de la Oficina Regional de

Chimaltenango.

informacion
con la direccion de la Oficina Regional de

Solola.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

Facilitar el nimero de emergencias de
otras entidades a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. Tales como: PNC, IGSS, PGN,
MP.

12 Llamadas recibidas se brindé informacién de
los Numeros de Emergencias de otras
Entidades.

» 06 Llamada recibida solicitando el
Numero de la Policia Nacional Civil. 110

» 0OlLlamada recibida solicitando el
Numero del Seguro Escolar 1528.

» 02 Llamada recibida solicitando el
Numero del Hospital San Juan de Dios.

23217400.

» 01 Llamada recibida brindando el No. del

MP.

» 01 Llamada recibida solicitando el
Numero de Provial.1520

» 01 Llamada recibida solicitando el

Numero del IGSS. 1522

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

» Se elabor6 un informe mensual del mes de
agosto con todas las Llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-

www.demi gob.gt ° @ @ O e
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Presentar un consolidado de llamadas | » Se envia por correo electronico el
del mes correspondiente. Consolidado general Llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529, del
presente mes a Direccion Ejecutiva.

e Direccion Ejecutiva. S o ) )
e Participacion en las distintas invocaciones

por cada unidad, (Unidad de Planificacién,
Unidad de Informacion Publica y
Formacién y Educacion).

i) Otras actividades que le sean e Apoyo a Direcciéon Ejecutiva para archivar
solicitadas por la Directora Ejecutiva y documentos.
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren e Participacion en el taller a cargo de
pertinentes. Katinamit con el tema “Dia Internacional

de los Pueblos Indigenas”.

» Despacho Superior.
» Taller en Panajachel con todo el personal de

la Defensoria de la Mujer Indigena.

> Se apoyd con realizar entrega de
documentacién a la Comision Presidencial
de Gobierno y Electrénico.

» Se apoy6é con realizar entrega de
documentacién a Direccién de Vigilancia y
Promocién de Derechos Humanos -
DIDEH- - COPADE-

wwwdemigongt QO@POO @.\QM@
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v" Unidad de Desarrollo Politico.

» Unidad de  Comunicacién
Social.

» Se apoy6 con entregar documentos a las

distintas unidades de DEMI, Oficina
Central.

Se apoy0 a la Unidad con enviar invitacion
por WhatsApp para los que puedan
postularse para el “Reconocimiento a
Mujeres Defensoras Comunitarias de los
Derechos Individuales y Colectivos de los
pueblos Maya, Garifuna y Xinca.

Se apoy6 con una traduccién y grabacion en
la unidad de comunicacion social. Para la
promocion de la linea de Emergencia 1529,

que cuenta la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Municipio de Guatemala, Umﬁmijm/gm:ﬁo de Guatemala 29 de agosto del afio 2025.

Firma del Contratista: /Z4siz

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus wmm@mn/m<0m términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
N

e

e e

Firma y sello de Directora Ejecutiva.

N
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON i
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 70-2025-029 CONTRATISTA 117278424
NOMBRE DEL . . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Astrid Amira Tzuquen Pérez IDENTIFICACION 3109129460407
OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.30.000.00 .~ PLAZO DEL 1 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO PR CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Di i6n Eiecuti
SUS SERVICIOS ireccion Ejecutiva
PERIODO DECLARADO Agosto 2025 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender

via telefénica a las
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

de —-DEMI-.

Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI- con el
saludo en el idioma Kaqchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma Kaqchikel a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacion acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencién, PBX vy
Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales

demig
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Se atendié un total de 28 llamadas en el
teléfono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:

10 Llamadas en el teléfono de Planta.
18 Llamadas en el Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de Casos nuevos vy
llamadas que no generan casos.

Transferir todas las Ilamadas
atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 DEMI- en
plataforma Digital del Project —

DEMI-, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Se registro 101 Llamadas en la plataforma
Digital Project -DEMI-
tipologia.

segun por cada

v 28 Llamadas atendidas en la Linea de

Emergencia 1529, brindando

informacion con los servicios gratuitos
de DEMI-

02 Llamadas atendidas donde se brindo
informacion a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

11 Llamadas recibidas para Orientacion
en diferentes tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion vy
Violencia contra la Mujer.

01 Llamada recibida en donde se
proporcioné el nimero de Emergencias
de ofras entidades como: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico
Seguro Escolar y otros.

01 Llamada saliente en donde se le dio
el seguimiento correspondiente.

quﬂ:i% Q@@OQ @ﬂm%




;A W
A -

o

Defensoria
de la Mujer Indigena

pemt” v 06 Llamadas transferidas en las
diferentes Unidades de atencion
integral de casos, Unidad Juridica y
Psicologica.
08 Llamadas transferidas a las
diferentes Unidades Administrativas de
DEMI-
09 Llamadas por equivocacion.
28 Llamadas por Acoso.
06 Llamadas por molestar.

c) Apoyar en el seguimiento a las Brindar el seguimiento a Llamadas 01 llamada saliente se le dio el

llamadas que ingresan al area . . seguimiento correspondiente.
cortantes que ingresan en la Linea :
del Centro de llamadas de la de Emeraencia 1529 DEMI- - 01 llamada cortante se le dio
Defensoria de la Mujer Indigena. 9 seguimiento para la Unidad Social.
11 Llamadas atendidas en donde se le
brindo Orientacion e Informacion con las
distintas tipologias.

d) Orientar a las mujeres indigenas | Proporcionar orientacion a mujeres o
sobre sus derechos y casos que | de sus derechos que tienen, e ow __mEmammc Qo:a.m it Se ﬁcqmam
presentan sobre temas de: |indicar sobre los temas de cada _zm_u.qam.o_o: sabre feqisiios. palemica
Pension alimenticia, paternidad y | tipologia y atencién que brinda cada y liacion
H___mo_oq. divorcio, <_o_m3n_m_m9.5m unidad de atencion de casos. 08 llamadas donde se  brnds
ﬁmBﬂMﬂmﬂ.:ﬁ. m%ow_o @Um_oo_ om_Mo, informacion de Pension Alimenticia
amiliar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

01 llamada donde se brind6 informacion
sobre Violencia contra la mujer.

ndemisns 0000 SfH20
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03 llamadas donde se brindd
informacion sobre requisitos sobre
Divorcio.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a

unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como

casos de seguimiento en
atencion Juridica, Social vy
Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

06 Llamadas transferidas en las unidades
de atencidon de casos. Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologia.

05 llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por casos de Pension
Alimenticia

01 llamada a la Unidad Social por caso
nuevo por Pension Alimenticia.

08 Llamadas transferidas a areas
Administrativas de DEMI

05 llamadas transferidas al area de
Recursos Humanos por informaciéon de
plazas vacantes.

01 llamada transferida a Direccion
Ejecutiva de parte de la Delegada de
Santa Rosa.

wwdemigns QODO00 Sf520
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| 2 Llamadas atendidas se brindé informacion
. . B con la Direccion y Numero de Teléfono de
f) Brindar informaciéon a las Oficina Central y Oficinas Regionales.

personas que llaman sobre los

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen

SErVIclos de la DEMI, S:B. ki uso de la Linea de Emergencia 1529 » 0 __m_sma.m. ge afidina .uz:am:an noramno
Oficina Central y Oficinas de atencion de Oficina Regional de
. —DEMI-. .

Regionales (nombre de las Chimaltenango.
profesionales que atienden,
direccion de Oficinas Regionales » 01 llamada brindando la direccion de
y numeros telefénicos). Oficina Regional de Izabal

1 Llamada recibida, se brindé informacion

Apoyar o solicitar apoyo en casos
de emergencia a otras
instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico,
Instituto de la Victima entre
otros).

g)

Facilitar el numero de emergencias
de otras entidades a personas que

hacen uso de Ila Linea de
Emergencia 1529 DEMI-. Tales
como: PNC, IGSS, PGN, MP,

CODISRA SEGURO ESCOLAR.

de los Numeros de Emergencias de otras
Entidades.

v 1 llamada sobre informacion del
numero de Seguro Escolar 1528.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elabord un informe mensual del mes
de agosto con todas las Llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 —DEMI-

Se envia por correo electronico el
consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del mes de agosto a Direccion
Ejecutiva.

wywdemigobgt P OQROO @.NQNQ
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- 7 y 8 de agosto participacion en
Encuentro Interregional en
Panajachel.

- 13 de agosto colaboracion en entrega
de Oficio al Ministerio de
Gobernacion.

- 21 de agosto apoyo a Despacho
Superior en entrega de documentos a
areas administrativas de DEMI.

e Despacho
Superior

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,

fue considensn perfinentes, - 12 de agosto participacion en taller

impartido por Ka Tinamit con el tema

Dia Internacional de los Pueblos

) D ) Indigenas.

e Direccion Ejecutiva

- 20 de agosto apoyo a Direccion
Ejecutiva en entrega de documentos
a areas administrativas de DEMI.

- 21 de agosto apoyo a Direccion
Ejecutiva en entrega de documentos
a areas administrativas de DEMI.

- 21 de agosto grabacion de SPOT
para la promocion de la Linea de
Emergencia 1529 en idioma
Kagchikel en la Unidad de
Comunicacion Social.

e Unidad de Comunicacion Social

wwwdemigobgt QOQROO @ﬂm%



Defensoria
, dela Mujer Indigena

- 22 de agosto apoyo en envid de
invitaciones para la Convocatoria de
parte de la Junta Coordinadora y
DEMI para “El reconocimiento a

* Unidad de Desarrollo Politico Mujeres Defensoras Comunitarias de

los  Derechos Individuales y

Colectivos de los pueblos Maya,

Garifuna y Xinca.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de agosto del afio 2025.
Firma del Contratista: @7 k

Nombre del responsable de verificar el informe:_Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo. (

.,»
T
1
\

i
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Firma y sello de Directora Ejecutiva. Nombre, ?Bm\

y SEl m BE M4 Befedsor 2 am ia Mujer
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ]
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 70-2025-029 CONTRATISTA 117278424
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Astrid Amira Tzuquen Pérez IDENTIFICACION 3109129460407
REE RS Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios
CONTRATO . i .
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL . PLAZO DEL 1 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO Q.30,000.80° CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direcciéon Ejecutiva
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Julio 2025 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefénica a
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

las | Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI- con el
saludo en el idioma Kaqchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos

de —-DEMI-.

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma Kaqchikel a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencion, PBX y

demig
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Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales.

Se atendié un total de 23 llamadas en el
teléfono mévil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:

04 Llamadas en el teléfono de Planta.
19 Llamadas en el Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de Casos nuevos vy
llamadas que no generan casos.

Transferir todas las llamadas
atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 DEMI- en
plataforma Digital del Project -

DEMI-, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Se registro 46 Llamadas en la plataforma
Digital Project -DEMI- segun por cada
tipologia.

v' 23 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1629, brindando
informacion con los servicios gratuitos
de DEMI-

v" 01 Llamadas atendidas donde se brindo
informacion a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

v' 05 Llamadas recibidas para Orientacion
en diferentes tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion y
Violencia contra la Mujer.

v' 01 Llamadas recibidas en donde se
proporcione el nimero de Emergencias
de ofras entidades como: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico,
CODISRA y otros.

wawdemigobgt QPO QROO @ﬂ%




v" 01 Llamadas salientes en donde se le
dio el seguimiento correspondiente.

v. 06 Llamadas transferidas en las
diferentes Unidades de atencion integral
de casos, Unidad Juridica y Psicologica.

v 09 Llamadas transferidas a las
diferentes Unidades Administrativas de
DEMI-

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area
del Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar el seguimiento a Llamadas
cortantes que ingresan en la Linea
de Emergencia 1529 DEMI-

01 Llamada saliente se le dio el seguimiento
correspondiente.

- 01 Llamada cortante que se le dio
seguimiento a usuaria con caso de
Pension Alimenticia.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicoldgico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientacion a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencion que brinda cada
unidad de atencion de casos.

05 Llamadas atendidas en donde se le
brindo Orientacion e Informacién con las
distintas tipologias.

- 04 llamadas donde se brindd
informacion sobre Pension
Alimenticia.

- 01 llamada brindando informacion

sobre ninez y adolescencia.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como

casos de seguimiento en
atencion  Juridica, Social vy
Psicoloégica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

06 Llamadas transferidas en las Unidades
de Atencion de Casos: Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologia.

wndemisns @QOQO00 520
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- 05 llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por casos de Pension
Alimenticia.

- 01 llamada transferida a la Unidad
Social por seguimiento de caso.

- 09 Llamadas transferidas a Areas
Administrativas de DEMI.

- 03 Llamadas  transferidas a
companera de Centro de llamadas
por seguimiento de casos.

- 02 Llamadas transferidas al Area de
Informatica de Oficina Regional de
Santa Rosa y Oficina Regional de
Solola

- 04 Llamadas trasferidas a Recursos
Humanos por informacion.

f)

Brindar informacion a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de
Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de las
profesionales que atienden,
direccion de Oficinas Regionales
y numeros telefénicos).

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529
—DEMI-.

1 Llamadas atendidas se brind6 informacién
con la Direccién y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Oficinas Regionales.

» 01 llamada de oficina brindando horario
de atencion de Oficina Regional de Santa
Rosa

wdemisns Q@000 1529



Defensoria
| de la Mujer Indigena

_>Uo<2 o solicitar apoyo en casos
de emergencia a otras
instituciones que atienden a

Facilitar el numero de emergencias
de otras entidades a personas que

1 Llamadas recibidas se brindd informacion
de los Numeros de Emergencias de otras

documentos de forma digital.

Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

mujeres que hayan sufrido | hacen uso de la Linea de Entidades.
alguna violencia (Policia | Emergencia 1529 DEMI-. Tales
Nacional Civil, Ministerio Publico, | como: PNC, IGSS, PGN, MP, 1 Llamada se brindé el nimero de
Instituto de la Victima entre | CODISRA. CODISRA.
otros).

h) )Uov\mﬂ en archivar y organizar Fedletar b Tatonte e ol ekl s Mm.m_.mcoa un informe mensual del mes
informes mensuales, ; ; de julio con todas las Llamadas atendidas

, llamadas atendidas en la Linea de ] oA

presentaciones y otros en la Linea de Emergencia 1529 —DEMI-

Se envia por correo electrénico el informe
realizado del presente mes a Direccion
Ejecutiva.

Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
gue consideren pertinentes.

e Direccion Ejecutiva

e Unidad de
Politico.

Desarrollo

1 de julio inicio de labores, lectura de
documentos relacionados al centro de
llamadas y participacion en invocacion
semanal.

De fecha 2 de julio a 11 de julio; Apoyo
a desarrollo politico en la actualizacion
de datos de diferentes instituciones que
trabajan con mujeres a nivel
departamental (Chimaltenango,
Sacatepéquez, Chiquimula, Solola)

En fecha 22 de julio se apoyd a
Desarrollo Politico en Dialogo Territorial
Xinca y Pogomam, copia de memoria al

vwwwdemigobat P EAQRPOO @ﬂ%
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inicio de actividad y con mujeres de
Palin.

e Unidad Juridica - De fecha 3 de julio al 4 de julio; Apoyo
a la Unidad Juridica en la organizacion
de expedientes de casos de usuarias
de anos anteriores

- Fecha 29 de julio participacion en

» Unidad de Educacion y actividad realizada en el salén sobre la
Formacion y Unidad Juridica trata de personas desarrollada por la

Unidad de Educacién y Formacion y la

Unidad Juridica.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de julio del ano 2025. ~

Firma del Contratista: \ 77

Nombre del responsable de verificar |'informe:_Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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e ; A. Marfa Xol %0t ?W_,o/o@\
Upe . S Defenspra-de la MujehIndigena Qﬁmpm.wm,vnv\ ’
Firma y sello de Directora Ejecutiva.” Nombre, fiftpia m%/@f%/ﬁ@m.@nwoﬁm dela Mujer
Indigena.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 72-2025-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lopez De CODIGO CZHGO\ DE 3314328111204
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q. 30,000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO U CONTRATO 2025
s Direccion Ejecutiva
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Julio MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender via telefonica a las mujeres que | Informar y orientar a usuarias victimas Todas _mm. llamadas ingresadas en la Eﬁmm de
requieran atencion de los serviciosdela | de violencia en el idioma mam vy mu.bmammzﬁm Hmmo.mm -Omz.H- mcmao:wﬁmsmamm en
Defensoria de la Mujer Indigena. eapatiol, Que hacen usa da la Linea de idioma ZWB. m::@mzao informacion acerca de
. L los servicios gratuitos de la Defensoria de la
Emergencia 1529 -DEMI- e indicar Maist Tnds 1 :dades int les de
. ) ujer Indigena, con las unidades integrales
sobre los servicios gratuitss de -DEMI- casos, horario de atencion, PBX y Extension de
las Unidades Administrativas y Oficinas
Regionales.

v demions QO@OOO Sf520
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Obteniendo un total de 24 llamadas en el
teléfono moévil y de planta, se describe de la
siguiente manera:

» 19 Llamadas en el teléfono de Planta.

> 05 Llamadas en el Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas de usuarias en la
plataforma Project DEMI casos nuevos
con los datos requeridos para que las
profesionales de cada Unidad Puedan
darles seguimiento.

Se registr6 67 Llamadas en la plataforma Digital
Project -DEMI- segun por cada tipologia.

> 24 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacién
con los servicios gratuitos de DEMI-

> 04 Llamadas atendidas donde se brind6
informaciéon a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

» 05 Llamadas recibidas para Orientacion en
diferentes tipologias tales como; Pensién

Alimenticia, Divorcio Voluntario,
Paternidad y Filiacion y Violencia contra la
Mujer.

» 13 Llamadas recibidas en donde se
proporcione el nimero de Emergencias de
otras entidades como: Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico y otros.

> 04 Llamadas salientes en donde se le dio el
seguimiento correspondiente.

Qm:ﬁ;?: cggoe @ﬂ%
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_ » 08 Llamadas transferidas a las diferentes
Unidades Administrativas de DEMI-
» 09 Llamadas transferidas en las diferentes
Unidades de atencién integral de casos,
Unidad Juridica y Psicoldgica.
¢) Apoyar en el seguimiento a las Registrar llamadas de wusuarias en

llamadas que ingresan al é&rea del
Centro de llamadas de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

formato Excel para dar seguimiento a
las estadisticas de las llamadas.

04 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
seguimiento correspondiente.

> 02 Llamadas cortantes en la cual se le dio el
seguimiento, se brindé informacién de
DEMI- con los servicios gratuitos.

» 02 Llamada saliente para corroboracién de
informacion que solicito.

d)

Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y filiaciéon, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicologico, familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras.

Proporcionar orientacion a mujeres de
sus derechos que tienen, e indicar sobre
los temas de cada tipologia y atencion
que brinda cada unidad de atencién de
casos.

05 Llamadas atendidas en donde se le brindo
Orientacién e Informaciéon con las distintas
tipologias.

» 01 Llamada recibida, se proporcion6
informacion de los requisitos para iniciar
proceso de Paternidad vy filiacion.

» 02 Llamadas en la cual se le brindo
orientacion por el caso de Aumento de
Pension Alimenticia y Pensiéon Alimenticia.

» 01 Llamadas en la cual se le brindo
orientacién por el caso de Violencia contra la
Mujer.

©1529
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> 01 Llamada atendida en la cual se le brindo
una orientacion para el proceso de Divorcio
Voluntario.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atenciéon de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en Atenciéon Juridica,
Social y Psicolégica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientaciéon en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

17 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos. Unidad Juridica, Unidad

Social y Psicologia.

> 06 Llamadas transferidas en la Unidad
Juridica por el seguimiento de caso por:
Pension Alimenticia.

» 03 Llamada transferida en la Unidad Social
por el seguimiento del caso de Pensién
Alimenticia.

» 08 Llamada transferida a la Unidad
Administrativa de Recursos Humanos por
seguimiento correspondiente de
Documentacion.

f) Brindar informacién a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y numeros
telefonicos).

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen uso
de la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-

04 Llamadas atendidas se brindé informacion
con la Direccion y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Oficinas Regionales.

» 03 Llamadas se brindé informacién con el
horario y dias de atencion de la Oficina
Central de DEMI-

» 01 Llamada recibida se brind¢ informacion
con la direcciéon de la Oficina Regional de
Baja Verapaz.

www.demigobgt o @ @ O e
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13 Llamadas recibidas se brind6 informacién de

los Nuameros de Emergencias de otras
Entidades.

>

04 Llamada recibida solicitando el

Numero de la Policia Nacional Civil. 110

» 03 Llamada recibida solicitando el
Escol 28.
g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de | Facilitar el nimero de emergencias de TNuee del Segues Rucalax 1525
: tras instituc .
emergencia a otras instituciones que otras mbsamﬁwmm a personas que hacen > 02 Llamada recibida solicitando el
atienden a mujeres que hayan sufrido | uso de la Linea de Emergencia 1529 Numero del Hospital San Juan de Dios
alguna violencia (Policia Nacional | DEMI-. Tales como: PNC, IGSS, PGN, 23217400 p '
Civil, Ministerio Publico, Instituto de la | MP. .
Victima entre otros). > 01 Llamada recibida brindando el No. del
MP.
» 02 Llamada recibida solicitando el
Numero del Hospital San Juan de Dios.
23217400.
» 01 Llamada recibida brindando el No. de
Emetrra zona 06 Guatemala.
bj Apoper wm andivar oroanizar Redactar un informe con el total de | > Seelaboré uninforme mensual del mes de
Ewow\gmm mensuales Hmm%mimnwwo:mm llamadas atendidas en la Linea de julio con todas las Llamadas atendidas en
' P .. y Emergencias 1529 DEMI- la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-
otros documentos de forma digital.
Presentar un consolidado de llamadas | > Se envia por correo electronico el
del mes correspondiente. Consolidado  general de Llamadas

atendidas en la Linea de Emergencia 1529,
del mes de julio a Direccién Ejecutiva.

wwdemisns QODO0 S529
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i)

Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora Ejecutiva y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Direccion Ejecutiva.

Participacion en las distintas invocaciones
por cada unidad asignada durante el mes
de julio (Unidad Psicolégica, Formacion y
Educacién, UDAF,).

Apoyo a la Unidad de Desarrollo Politico,
en llamar a distintas Asociaciones de cada
municipalidad de cada Departamento: Baja
Verapaz, San Marcos, Quetzaltenango y
Quiche.

Apoyo a Direccion Ejecutiva para archivar
documentos del ano 2025.

Apoyo en la Unidad Psicologia en ordenar
materiales que se utiliz6 en la actividad con
todas las Psicologas de DEMI-

Acompanamiento a encargada de la
Unidad Psicologia en el lugar Casa de
Madera zona 01 Guatemala.

wwdemicns Q@O0 520
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» Despacho Superior.

» Se apoy6 a Despacho Superior, con ir a
entregar documento en el Ministerio de

Finanzas.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de julio del ano 2025.

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos térmi

nos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 71-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL R ‘ CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que Qma‘mzmm: la atencion de los servicios de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
)
ONTO TOTAL DEL ; Del 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO afio 2005,
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Fiecutiv
SUS SERVICIOS ecclin Hecutiva
PERIODO DECLARADO Mes de Julio del afio 2025. _ MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
1 ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
'Y Brindar informacién sobre los Se atendieron todas las llamadas con saludo en
“ servicios que DEMI y la linea de el idioma materno Q’eqchi” a las personas que

wwdemigobg. P ORPOO @ﬂ%




a) Atender via telefénica a las mujeres
que requieran atencién de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

emergencia 1529 presta a mujeres
indigenas victimas de cualquier
tipo de violencia.

hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
brindando informacion acerca de los servicios
gratuitos de DEM], las cuales son: informacién
de las Unidades Juridica, Social y Psicolégicas,
horario de atencién, PBX y direccién de la
oficina central, correos electrénicos de unidades
administrativas, extensiones de las diferentes
unidades de oficina central, oficinas regionales
con un total de llamadas 90 llamadas.

» Centro de llamadas: 18 llamadas

» Teléfono Movil: 17 lamadas

b) Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el centro
de llamadas y en el teléfono mévil segiin
tipologias en la plataforma Project DEMI.

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en

la plataforma Project DEMI con un total de llamadas:
» 35 llamadas sobre Informacion de los

servicios que DEMI brinda.
» 11 llamadas brindando nameros telefénicos

y direccién de las ubicaciones de las oficinas

regionales.

11 llamadas brindando informacién sobre

Pension Alimenticia.,

» 17 llamadas brindando los nimeros
telefénicos de otras entidades como: Fiscalia
de la Mujer, Policia Nacional Civil,
Bomberos Voluntarios, Hospital San Juan de
Dios, Bomberos Departamentales, Hospital
Roosevelt, PMT, PGN.

» 11 llamadas transferidas a las Unidades
Juridica, social.

» 4 llamada transferidas a las areas
administrativas de DEMI.

v
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c) Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del centro de
llamadas de la Defensoria de la Mujer.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de pension alimenticia,
paternidad y filiacion, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicologico, familiar, individual, grupal
y de pareja, entre otras.

Facilitar el seguimiento de las llamadas
cortantes, coordinaciones con otras
entidades competentes y llamadas
transferidas a las oficinas regionales

Orientar a mujeres indigenas para la
reivindicacion de sus derechos, tanto como
pension alimenticia, paternidad y filiacion,

nifiez y adolescencia, violencia contra la
mujer y bienes e inmuebles.

Se apoy6 a 1 persona con seguimiento de llamada
por violencia contra la mujer.

Se orient6 a 11 personas sobre pensién alimenticia
quienes marcaron la linea de emergencia 1529 DEMI.

e) Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segtin
sea la tipologia. Asicomo casos de
seguimiento en atencion Juridica, Social
y Psicologica.

Transferir llamadas de casos en
seguimiento y casos nuevos en las
unidades de atencion integral de casos,
(unidad juridica, social y psicol6gica).

Se transfirieron 11 llamadas de casos en
seguimiento en la unidad de atencién
integral de casos:

» Unidad Juridica: 11 llamadas.

» Unidad Social:

» Unidad Psicologica:

vdemigobo PORPOO @ﬂ&




Se proporcion6 informacion sobre las
oficinas regionales, con las siguientes
informaciones: niimero telefénico, direccion
de oficinas regionales a las personas que
hicieron uso de la linea de emergencia 1529
con un total de 11 llamadas atendidas:

» Baja Verapaz 1 llamada.
Alta Verapaz: 1 llamada.
Santa Rosa: 2 llamadas.
Petén: 3 llamadas.
Quetzaltenango: 2 llamadas.
San Marcos: 1 llamada.
» Huehuetenango: 1 llamada

f) Brindar informacién a las personas que
Ilaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y oficinas
regionales (nombre de profesionales
que atienden, direccién de oficinas y

Facilitar informacion de las oficinas
regionales como: Nuimero de planta,
correos electronicos, nombre de las
delegadas y encargadas temporales.
numeros telefonicos.

VVVYVYV

Se facilité nameros telefénicos de otras
entidades a las personas que solicitaron la
informacion, con un total de 17 llamadas:
» PNC: 3 llamadas.
» PMT: 2 llamadas

g) Solicitar apoyo en casos de emergencia » Hospital San Juan de Dios: 1
a otras instituciones que atienden a . . ; i llamada.
. . Brindar informaci6én y coordinacién con
mujeres que hayan sufrido alguna . . » Seguro Escolar: 1 llamada.
violencia (Policia Nacional Civil, onB.m mbn.ammmm &o:mmm m ¢ wcmsam.: a X » Con-red: 2 llamadas.
Ministerio Puablico, Instituto de la nd—x_umamm Mdigenas %_nw:zmm dewiolengla, » Copadeh: 1 llamada.
Victima entre otros). nifiez y adolescencia. » PMT: 2 llamadas.
» PGN: 1 llamada.
» Gobernacién: 1 llamada.
» PDH: 1 llamada.
» 1GSS: 1 llamada.
» Cruz Roja: 1 llamada.
h) Apoyar en archivar y organizar

informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

Elaborar informe mensual y consolidado
de llamadas correspondientes al mes.

» Se elabor6 informe mensual de julio del
presente ano.

wedemigobg QPORPOO @ﬂ%




» Se elabor6 el consolidado de llamadas
atendidas durante el mes, enviado via correo
electrénico a Direccion Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean

solicitadas por la Directora Ejecutiva y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena que considere
pertinente.

Despacho

Direccién Ejecutiva.

Unidad de Desarrollo Politico Legal

Se apoy0 en entrega de documentos
en Seprém y Zona 14.

Se apoy0 en la entrega de
documentos en la Secretaria de la
Presidencia de la Reptblica.

Se particip6 en la invocacion
realizada por la UDAF.

Se apoy6 en archivar documentos en
Direccién Ejecutiva.

Se apoy¢6 a Unidad Social a la
traduccion del Idioma Qeqchi a
usuaria que solicit6 ayuda.

Se apoy6 a Unidad Juridica a
realizar llamada en idioma qeqchi” a
usuaria para audiencia.

Se particip6 en actividad sobre la
trata de personas organizada por la
Unidad Juridica y Unidad de
Formacién y Educacién.

Se apoy6 a Desarrollo Politico Legal
Para la realizacion de las planillas en
el Dialogo territorial organizado por
la DEMI con las Comunidades
Lingiiisticas Xinca y Poqgomam.

ww.demi.gob.gt
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 julio del afio 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidaci6n respectivo
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIJA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 71-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL L . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603

OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas mjm &ma\msgm: la atencién de los servicios de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Del 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO afio 2025, y
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Fiecuti
SUS SERVICIOS yEeecioh Beciava
PERIODO DECLARADO Mes de Agosto del 2025 MONTO A COBRAR | Q.5,000.00-

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

. . . Se atendieron todas las llamadas con saludo en
Brindar informaci6n sobre los s

. . 'y el idioma materno Q’eqchi’ a las personas que
a) Atender via telef6nica a las mujeres servicios que DEMI y la linea de i O 4 P i q
. ., .. . . hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
que requieran atencion de los servicios emergencia 1529 presta a mujeres . . 5z ..
. 3 i e o . brindando informacion acerca de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena. indigenas victimas de cualquier

gratuitos de DEMI, las cuales son: informacién

5o de vi in
tipo de violencia de las Unidades Juridica, Social y Psicol6gicas,

demis 00000 1529



horario de atencion, PBX y direcci6én de la
oficina central, correos electronicos de unidades
administrativas, extensiones de las diferentes
unidades de oficina central, oficinas regionales
con un total de llamadas

» 30 llamadas atendidas en el teléfono de
oficina.

» 15 llamadas atendidas en el teléfono
Movil

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el centro
de llamadas y en el teléfono movil segin
tipologias en la plataforma Digital Project
DEMI, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no generan
casos.

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI con un total de 110
llamadas:

» 45 llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando informacién
con los servicios gratuitos DEML

» 17 llamadas atendidas donde se brind6
informacion a oficinas regionales con la
direccién, nimero de teléfono.

» 10 llamadas atendidas para Orientacién en
diferentes tipologias: Pension Alimenticia,
Violencia contra la Mujer, Nifiez y
Adolescencia, entre otras.

» 32 llamadas para informacion de niimeros
de emergencia de otras entidades: Policia
Nacional Civil, Bomberos Voluntarios,
procuraduria General de la Naci6n, Seguro
Escolar.
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» 3 llamadas por acoso telefonico.

» 2llamadas a otras unidades de oficina
central.

» 1 llamada saliente donde se le dio
seguimiento por corroboracién de
informacion DEML

¢) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al 4rea del
Centro de llamadas de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento de las llamadas
cortantes que ingresan en la linea de
emergencia 1529 DEMI.

v 1llamada saliente para preguntarle a
usuaria si le habian devuelto la llamada de
la oficina regional de Huehuetenango.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pensi6n alimenticia,
paternidad y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicologico, familiar, individual, grupal
y de pareja entre otros.

Proporcionar orientacion a mujeres de los
derechos que tienen e indicar sobre los
temas de cada tipologia, y la atencién que
brinda cada unidad de atencion integral de
casos.

Se apoy6 a 10 mujeres que hicieron uso de la linea de
emergencia 1529 DEMI con las distintas tipologias,
las cuales son:
v" 5llamadas en seguimiento de casos.
v" 4 llamadas brindando los requisitos para
solicitar Pensiéon Alimenticia.
v 1llamada a la unidad social para abrir caso
nuevo.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos, segtn
sea la tipologia. Asi como casos de

Transferir las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesoria u orientacion en las

10 llamadas transferidas en las siguientes Unidades
de atencion integral de casos Unidad Juridica,
Unidad Social, Unidad Psicol6gica.
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seguimiento en atencién Juridica,
Social, y Psicologica.

unidades integrales de casos y son las
siguientes: Unidades Juridica, Unidad
Social y Unidad Psicolégica.

v 9llamadas a Unidad Juridica por Pension
Alimenticia.

v" 1llamada a Unidad Social, por Pensién
Alimenticia y Paternidad y Filiacién.

17 llamadas recibidas donde se brindé ntimero
telefonico y direccion de las siguientes oficinas
regionales:

v 11llamada de Izabal
v 21 imal .
f) Brindar informacién a las personas que v 2 __M”MMM MM Mm?:“wﬂ”“m:mo
llaman sobre los servicios de la DEMI, ) i L. v . )
tanto de Oficina Central v Oficinas Brindar Numeros telefénicos de las 1 llamadas de Baja Verapaz.
Reglonales (nembre de Mo fesionales oficinas regionales, a usuarias que hacen v" 1llamada de San Marcos.
QMM wmm:Mmm: direccion Mm oficinas uso de la linea de emergencia 1529 -DEMI- v 2llamada de Petén.
. o . v 31llamadas de Alta Verapaz.
regionales y ntiimeros telefénicos). # 1 lamads deQuiche.
v 2llamadas de Solola.
v 2llamadas de Quetzaltenango.
Brinlalos nirercs e emergencia de 32 llamadas recibidas para solicitar los siguientes
g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de diferentes entidades, que brindan atencién niimeros de emergencia de otras entidades:

emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional
Civil, Ministerio Pablico, Instituto de la
Victima entre otros).

a mujeres, victimas de violencia. Las cuales
son: MP, PGN, PNC, PROVIAL,
BOMBEROS MUNICIPALES, BOMBEROS
VOLUNTARIOS, BOMBEROS
DEPARTAMENTALES, SEGURO
ESCOLAR.

v" 1 llamada ministerio Puablico.

2 llamadas Bomberos Voluntarios.
2 llamadas Pro vial.

2 llamadas PGN.

2 llamadas Bomberos Municipales.
5 llamadas a la PNC.

5 llamadas al Seguro Escolar.
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2 llamadas de PMT.

1 llamada del MAGA.

2 llamada del Hospital San de Dios.
2 llamadas del IGSS.

2 llamadas del Hospital Roosevelt.
1 llamada de la Con-red.

2 llamada de la Cruz Roja.

1 llamada de Gobernacion.

h) Apoyar en archivar y organizar

informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

Realizar informe mensual de todas las
llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529 DEML

Y presentacion de un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elabor6 un informe mensual de las llamadas
atendidas en la linea de emergencia 1529 -DEMI-

Entrega de un Consolidado de todas las llamadas via
electrénica a Direccion Ejecutiva.

i)

Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora Ejecutiva y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

Despacho
Direccion Ejecutiva
Unidad de Desarrollo politico Legal.

Unidad de Comunicacién Social.

v

Se apoy6 a Despacho Superior en la entrega
de documentos en las distintas unidades de
la oficina central de DEML

Se apoy0 a Direccién Ejecutiva para la
entrega de documentos a las diferentes
unidades de la DEMI Central.

Se participd en el encuentro interregional
organizado por la Unidad Social, Unidad de
planificacién programado para todo el
personal la cual se llevé a cabo en
Panajachel.

Se apoy6 en la revision de insumos a
utilizarse en la Asamblea Lingiiistica la cual
se realizo en el Municipio de Palin Escuintla.
Se apoy®6 en el registro de las participantes
en la asamblea lingiiistica Pogomam en las
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| planillas para la realizacion de la Asamblea
Lingiiistica.

v' Se apoy6 a comunicacién social para grabar
un spot en idioma geqchi

v Se apoy06 a Despacho Superior para la
realizacion de las planillas a las personas
importantes que visitaron las instalaciones
de la DEMI.

v Se apoy6 a Direccion Ejecutiva a llenar las
hojas de planillas de las personas invitadas
de distintas instituciones que participaron
en la ceremonia maya en las instalaciones de
la DEML

v Se apoy6 a Unidad Social a una
interpretacién con usuaria en el idioma
Q’eqchf’.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala del 29 de agosto del afo 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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